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Aumentano i consumatori preoccupati delle
questioni ambientali

Consumatori sempre più esigenti rispetto agli
impegni ambientali e-sociali delle imprese
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Consumatori:'crescita'
della'domanda'di'
prodotti'certificati

Fonte:)The)state)of)Sustainable Initiatives Review,) 2014.)International)Institute
for)Sustainable Development
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“Schweighofer,,the,most,serious,case,of,illegality,in,the,
forest,sector,ever,described,in,Europe”

Capacità delle ONG'di'monitorare i fenomeni e'di'informare i
consumatori ! rischi anche nel B2B,'non'solo'nel B2C
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Standard'volontari'e'iniziative'di'
stakeholder6partnership6 in'forte'aumento

M Banking)for)Environmental Initiative
M Natural)Capital)Declaration
M UN)Principles for)Responsible Investment
M Sustainable Stock)Exchange)Initiative
M The)Equator Principles
M The)Global)Reportring Initiative
M Standard)specifici) per)diverse)commodities
sviluppati) da)Banche,)Fondi)di)investimento,)
Assicurazioni)

La)tutela)delle)foreste)è)tra)i)temi)dove)la)
sensibilità)dei)consumatori)(! imprese))
è)maggiore,)non)solo)nel)settore)legnoM
carta
Dichiarazione)di)New)York) (2014))
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Rapida'crescita'degli'investimenti'socialmente'
responsabili'(2012J2014)

Fonte:)Global)sustainable Investment Review 2014.)Global)Sustainable
Investment Alliance

Proporzione)dei)Fondi)con)criteri)di)Responsabilità)Sociale)
su)totale)degli)assets gestiti

Nel'settore'legno'un'processo'di:

M arricchimento'in)genere)degli)strumenti)di)CSR)
(reporting,)investimenti)compensativi,) cause:
relatedmarketing,)attività)filantropiche,)…)

M nel)campo)del)controllo)dell’origine) (e)
labelling):)semplificazione degli)standard)e)dei)
marchi
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Fonte: http://ecolabelling.org

Prodotti'a'base'di'legno:'una'particolare'
sensibilità'alle'tematiche'ambientali'(e'sociali)

La-
certificazione-

FSC
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Foreste certificate nel mondo

FSC IC, Agosto 2015

Crescita ettari foreste certificate-FSC-2011A2015-

= 10-
milioni-
ettari

2015- /

2013- /

2011- /

184

171

131

41%-crescita a-livello globale

*Gennaio) )2015
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Ambientale

Economico

Sociale

La-Governance

cta

Crescita certificazioni FSC-Catena-Custodia 2011A2015
(numero di)certificazioni)

= 3000-
certificazioni

2015- /

2013- /

2011- /

31,085

24,789-

19,021-

50%-crescita a-livello globale

*Gennaio 2015
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LA'SOSTENIBILITÀ'AMBIENTALE'E'
FORESTALE:'

QUALE,LIVELLO,DI,IMPORTANZA,
ASSUME,PER,I,CONSUMATORI,

ITALIANI?,
QUAL,È,IL,LIVELLO,DI,CONOSCENZA,E,

DI,AFFIDABILITÀ,DEI,MARCHI,DI,
CERTIFICAZIONE,FORESTALE?

(INDAGINE'NIELSEN','2015)'

73

24
3

Sì

No,)ma)ne)ho)sentito)parlare

No)e)non)ne)ho)mai)sentito)parlare

Il'97%'degli'italiani'dichiara)di)essere)a)conoscenza'dell’esistenza)di)prodotti'sostenibili'
dal)punto)di)vista)ambientale)e) il'73%'li'ha'anche'acquistati.)

Ti,è,mai,capitato,di,acquistare,prodotti6certificati6come6sostenibili6

dal6punto6di6vista6ambientale,,cioè,realizzati,con,attenzione,
all’ambiente,e,allo,sfruttamento,delle,risorse,naturali,

(suolo,,aria,,acqua)?,

Base:) Totale) campione)(n=801)
Valori,%
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Quanto,diresti,di,CONOSCERE6
questa,tipologia,di,prodotti,

certificati?,

Il)64%'degli'italiani'dichiara)di)conoscere'poco'o'nulla'i)prodotti)provenienti)da)foreste)
certificate.
L’affidabilità della)categoria) risulta)superiore'alla'conoscenza:)più)di)1/5)degli)
intervistati)giudica)questi)prodotti)affidabili,)pur)dichiarando)di)non)conoscerli.)

6 2

11
6

47

36

33

49

3 7

Molto

Abbastanza

Così)così

Poco

Per)nulla

Quanto,ritieni,che,questi,marchi,
di,certificazione,siano,

AFFIDABILI?,

36%

Totale) campione)(n=801)Valori,%

56%

8% cita FSC 
per primo 
(Top of mind )

22% riconosce il 
nome (conoscenza 
verbale**)

27% riconosce il 
logo (conoscenza 
grafica***) 

Riconoscibilità del 
marchio FSC in Italia 

(Nielsen 2015)

Conoscenza totale: 
49% degli intervistati
(che sale al 67% nella 

fascia di età 25-34 
anni)

Tot = 801 

63% del campione non 
cita spontaneamente 

nessun marchio !

Fonte: Ricerca Mercato Nielsen, condotta a maggio 2015 su un campione di 801 casi

*Pensando ai marchi di certificazione prodotti in carta, cartone o legno provenienti da foreste gestite responsabilmente, 
qual è il primo che ti viene in mente? 

**E quali tra queste associazioni /marchi di certificazione diresti di conoscere? (Possibili risposte multiple)
***E quali tra questi marchi/loghi diresti di aver v isto? (Possibili risposte multiple)

Il-marchio FSC-in-Italia*

https://it.fsc.org/news.35.255.htm
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44

22

12

11

7

4

Conoscenza
Verbale
Totale

*Pensand o ai mar ch i d i cert if icaz ione p rodott i in cart a, ca rtone o le gno proven ien ti d a f ore ste gestit e responsab ilmen te,
qual è il primo che ti viene in mente?
**E quali tra queste associazion i /marchi di certificazione diresti di conoscere? (Possibili risposte multiple)

Tra) i)marchi)quelli)menzionati)dagli)intervistati,)FSC'è'il'marchio'più'citato.'
Considerando)la)notorietà'complessiva'a'livello'verbale,'Ecolabel'risulta)il)marchio'più'
noto.

Totale) campione)(n=801)Valori, %

2

8

2

42

14

10

11

7

4

Ecolabel

FSC

PEFC

Natureplus

Nordic)Swan

Der) Blaue)Angel

Prima)citazione/)Top)Of)Mind*
Conoscenza)Sollecitata**

44

22

12

7

11

4

14

28

17

16

8

5

Conoscenza)verbale

Conoscenza)grafica***

Conoscenza
Totale'

(verbale'+'grafica)

***E, quali,tra,questi,marchi/loghi6diresti,di,aver,visto?,(Possibili,risposte,multiple)

E)QUALI)LOGHI)RICONOSCIUTI?
FSC'è'anche'il'logo'più'riconosciuto'(circa'1/3'degli'intervistati),'seguito)da)PEFC,)Nordic)Ecolabel)ed)Ecolabel.)

58

49

29

23

19

9

Totale) campione)(n=801)

2.66marchi6

conosciuti6in6

media

Circa'la'metà'del'
campione'
conosce'FSC

(67%'all’interno' del'
target'25J34'anni)

Valori, %
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IMPATTO'DEL'
MESSAGGIO
10%

Associazioni
negative

3%

Guardando,questo,nuovo,logo,,potresti6dirmi636cose6che6ti6fa6venire6in6mente/6ti6trasmette?

Base:) Totale) campione)(n=801)

Natura/6ambiente:649%

Sostenibilità/6

riciclo:6 10%

Serenità/6benessere/6salute:610%6

AFFIDABILITÀ
/'ONESTÀ
18%

PIACEVOLEZZA/'
SENSAZIONI'
POSITIVE
7%

Salvaguardia6degli6

animali:66%

COSA)COMUNICA)IL)NUOVO)LOGO)FSC?
Centralità'dell’ambiente, ma)anche)senso'di'cura:'per'l’ambiente,'per'il'futuro'e'per'gli'altri.)Emerge)anche)il)
tratto) di)affidabilità del)marchio,)seguito)da)chiarezza'e'piacevolezza del)logo)e)del)messaggio.)
Solo)il)3%)cita)associazioni)negative.

Certificazioni COC-in-Italia--
2011A2015

Numero- di-certificazioni

2015*/

2013- /

2011- / 1152-

1945

1740-

+70%

3�paese 
in Europa

5�paese 
nel Mondo

2�paese 
in UE per 
crescita

*Maggio)2015
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FSC®) F000100

FSC®) A.C.) All) rights ) reserved)
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In sintesi:
- Un tempo la sostenibilità come 

valore opzionale per le imprese, ora 
una pre-condizione

- Nel settore legno un’attenzione 
specifica all’origine delle materie 
prime

- Un contesto favorevole a scelte di 
CSR (domanda finale, credito, …)

- Necessità di strumenti credibili 
(controlli di parte terza)

- FSC è uno di questi strumenti!

www.fsc.org
www.fsc-italia.it


